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Transitiedeskundige Jan Rotmans over zorg 3.0

‘Burgers zijn de

nieuwe zorgmacht'

Over tien tot vijftien jaar zal een nieuw evenwicht in de zorg ontstaan. Hoogle-
raar transitiekunde Jan Rotmans ziet de huidige chaos in het zorgsysteem als een
zegen. Het oude werkt niet meer en het nieuwe moet zich nog vormen. Tijdens het

congres Waarde-volle zorg hield Rotmans een inspirerende lezing over zorg 3.0.
"Vertrouwen moet weer de basis worden van ons handelen.” Een interview.

Tekst Pien Heuts Foto DejaVu reportage

Jan Rotmans (55) is dé transitiedeskundige van
Nederland. De hoogleraar transitiekunde aan de
Erasmus Universiteit Rotterdam duidt al jaren het hoe
en wat van systeemveranderingen. Na een zwaar fiets-
ongeluk kwam hij in aanraking met ‘de zorg" En
schrok zich kapot toen hij in plaats van als mens als
machine werd gezien. En behandeld. "Er werd niet
eens van uitgegaan dat ik ook zelf keuzes wilde en kén
maken, ideeén had over mijn behandeling. Dat ik
emoties had. Als mens werd ik niet gezien. Dat was
mijn persoonlijke transitiemoment.”

“We leven niet in een tijdperk van verandering, maar in
een verandering van tijdperken’, zegt Rotmans als hij
het huidige tijdsbestek definieert. Heel bijzonder om-
dat zo'n grote systeemverandering gemiddeld maar
eens in de honderd jaar voorkomt. Hij vergelijkt het
met het begin van de industriéle revolutie die de
samenleving eind negentiende eeuw aanvankelijk op
zijn kop zette. De transitiedeskundige omarmt derge-
lijke kantelingen waarbij gevestigde systemen zoals de
politiek, het financiéle stelsel, de zorg, het milieu wor-
stelen met hun voortbestaan. Chaos is een zegen, want
chaos is de basis voor fundamentele verandering.”
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Nieuw evenwicht

We bevinden ons in een turbulente fase, benadrukt
Rotmans. “En dat geeft veel ruis, onrust en onzekerheid
in de samenleving. Zo'n fase moet nooit te lang duren.
Een systeemovergangsfase vraagt om een nieuw even-
wicht. Het kost wel een paar decennia voordat het oude
systeem zich heeft aangepast aan de nieuwe orde." Hét
kenmerk van transformatie is volgens Rotmans de
noodzaak tot cultuurverandering en vooral de hardnek-
kigheid van de oude cultuur. “We zien ook nu dat de
drang om aan het oude vast te houden groot is.
Bepaalde groepen hebben daar belang bij. Een machts-
verschuiving van overheid naar burger is niet door
ledereen gewenst. Vergeet niet dat we het in de zorg
over 92 miljard op jaarbasis hebben. Het is een bureau-
cratische, geldverslindende industrie die je nooit in één
keer kunt veranderen. De politiek zal altijd de laatste par-
tij zijn die omgaat. Maximale druk moet uit de samenle-
ving komen. Die onderstroom van mensen die het an-
ders willen, groeit zichtbaar. Er ontstaat mondjesmaat
verzet, zoals in de thuiszorg en de verpleeghuiszorg.”

LOC en Jan Rotmans kennen elkaar al langer. Rotmans
presenteerde zo'n tien jaar geleden het transitie-



Congres Waarde-volle zorg

Jan Rotmans: "Alles wat we nu niet meer zouden bedenken, daar moeten we afscheid van nemen."

programma ‘Mensenzorg, een transitiebeweging’. LOC
legde de laatste hand aan haar visie op ‘waarde-volle
zorg' Beide pleiten ervoor dat mensen de zorg krijgen
die ze werkelijk nodig hebben om een waarde-vol
leven te kunnen leiden. “Tien jaar later zitten we duide-
lijk op een kantelpunt’, zegt Rotmans. “In de samen-
leving 3.0, waar we op af koersen, zijn de sleutelwoor-
den horizontaal, decentraal en bottom-up. De
verhouding burgers-overheid is niet meer top-down.
Mensen nemen in toenemende mate zelf het heft in
handen. Ze worden samenredzaam. Dat zie je ook in
de zorg. Er zijn de afgelopen jaren heel veel initiatieven
zoals bijvoorbeeld zorgcodperaties en zorgnetwerken
ontstaan. Op lokaal niveau, dicht bij mensen. Al die
initiatieven zouden veel meer moeten samenwerken.
We hebben veel meer verbinders nodig.”

Vooruit naar vroeger

Rotmans schetst een helder beeld van de toekomst.
Waarbij hij onderstreept dat er niet één toekomst
bestaat, maar dat deze dynamisch en vloeibaar is.
Kleinschaligheid en gelijkwaardigheid komen volgens

hem weer steeds meer centraal te staan. Een toekomst
waarin de menselijke maat terugkeert in de zorg. Waar
basiswaarden zoals tijd, vertrouwen, kwaliteit en
keuzevrijheid weer meetellen. De zorg is een ziek sys-
teem, stelt Rotmans, gebaseerd op angst, wantrouwen,
controle en beheersing. “De zorg is klem komen te
zitten in de systeemwereld; het is een afrekenwaarde
geworden. De technologische, bureaucratische en
onmenselijke zorg is niet meer van deze tijd. Mensen
hebben behoefte aan aandacht, tijd, kwaliteit, ver-
trouwen, bezieling en keuzevrijheid. We gaan vooruit
naar vroeger: terug naar de menselijke maat en naar de
tijd dat zorg liefdewerk was."

Het afwentelen van de problemen in de zorg op de
onbetaalbaarheid ervan, vindt Rotmans onzin. “Geld is
niet het probleem. Het probleem is dat we niet anders
zijn gaan denken en doen. Zorgorganisaties, zoals
ziekenhuizen, verpleeghuizen en thuiszorgorganisa-
ties zijn de afgelopen dertig, veertig jaar alleen maar
verder opgeschaald en gefuseerd. Het zijn de nieuwe
V&D's. Ze zijn niet meer van deze tijd. Omdat hun
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verdienmodel niet meer klopt, zullen ze vanzelf
omvallen. Het verdienmodel 3.0 is namelijk gebaseerd
op het ondersteunen van mensen in plaats van een-
zijdig standaardzorg leveren.”

Van de 55 thuiszorgorganisaties blijven er hooguit vijf
over, voorspelt Rotmans. “We hebben behoefte aan
decentrale, kleinschalige zorg bij mensen in de buurt.
Er zal een klein aantal grote landelijke ziekenhuizen
voor specialistische zorg overblijven, verder gaan we
het vooral regionaal en lokaal organiseren.” Rotmans
zegt het simpel: “Alles wat we nu niet meer zouden
bedenken, daar moeten we afscheid van nemen.”
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Burger nieuwe zorgmacht

Aan het einde van de geindustrialiseerde standaard-
zorg zal een einde komen. Zorg zal veel meer geperso-
naliseerd worden, redeneert de transitieprofessor. Wat
heeft iemand die zorg nodig heeft werkelijk nodig om
een volwaardig leven te kunnen leiden. Menselijke
Zorg op maat.

Rotmans: "Het zorgstelsel 3.0 is menselijk, eenvoudi-
ger, meer divers, goedkoper, rechtvaardiger. En meer
solidair. De anderhalf miljoen kwetsbare mensen die
nu moeilijk kunnen aanhaken aan het zorgsysteem,
kunnen veel laagdrempeliger ondersteund worden.
Menselijk contact zal de boventoon voeren in klein-
schalige initiatieven en nieuwe vormen van solidari-
teit. Mensen die zorg nodig hebben, denken en beslis-
sen mee.

Rotmans omschrijft het zo: Van zorgen voor gaan we
naar zorgen dat. “Wat we nu als zorgsysteem
beschouwen, zal veranderen in een zorgweefsel waar-
in het ondersteunen van mensen in plaats van alleen
zorg leveren centraal staat. Werknemers die nu nog in
dienst zijn van grote zorgorganisaties (of inmiddels
ontslagen) zullen als zzp'er via Uber-achtige construc-
ties hun werk doen. Dat is binnen drie jaar al een feit.
In de toekomst gaat het vooral om het bij elkaar bren-
gen van vraag en aanbod. Burgers worden van passie-
ve zorgafnemers, actieve zorgondernemers. Zij worden
de nieuwe zorgmacht.”

De zorg als aparte kolom in de samenleving zal volgens
Rotmans sowieso verdwijnen. Hij pleit voor een
samenleving waarin alle aparte silo’s zoals zorg, onder-
wijs, arbeidsmarkt, sport en cultuur één groot netwerk
worden. “Het is vreemd dat we de zorg in een van de
vele hokjes stoppen, terwijl zorg een integraal onder-
deel van de samenleving zou moeten zijn’, verklaart
hij. “De samenleving 3.0 is veel meer ingericht op de
preventieve integrale organisatie van de zorg. Zorg zal
geintegreerd zijn in het onderwijs, het arbeidsproces
en op privégebied. Een werkgever heeft er baat bij als
hij kan bijdragen aan de juiste voeding, bewegings-
programma’s en de geestelijke gesteldheid van zijn
werknemers. De tijd dat we pas ingrijpen als iemand
ziek is, is straks voorbij. We moeten mensen faciliteren
in hun leven zodat ze zo weinig mogelijk zorg nodig
hebben”



